“LA COMUNICACION
ASERTIVA COMO BASE DE
LOS PRIMERQS AUXILIOS
PSICOLOGICOS”
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¢QUE ES LA COMUNICACION ASERTIVA?

ES la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos v
Necesidades de forma clara, directa y respefuosa, sin agredir ni
someterse.

NOS perm'\Tez
o Conectar emocionalmente con los estudiantes.
e Acompanar Mmejor sus crisis o conflictos.
e Prevenir reacciones agresivas o autoritarias.
e Modelar una comunicacion saludable para ellos




éPOR QUE ES \MPORTANTE PARA LOS
DOCENTES?

@ En el aula, la comunicacion asertiva es una herramienta
Eedagég\ca Y emocional. |

ermite:

e Escuchar sin juzgar a [0s NiNos.

e Infervenir en situaciones dificiles sin escalar el conflicto.
* Ensefiar con el ejemplo cOMo Mmanejar emociones.

e Cuidar tambien el bienestar emocional del docente.




ESTILOS DE COMUNICACION EN EL AULA




ESTRATEGIAS CLAVE PARA UNA COMUNICACIGN
ASERTIVA

e Mensajes en prifmera persona
e Y0 necesito que ha\/o\ silencio para poder explicar’
e Validar emociones
"Entiendo que estés molesto, eso también me ha pasado!

Poner limites sin danar

‘No estd bien interrumpir, pero puedes hablar cuando termine!
Ofrecer opciones con empatia

"Puedes e egir entre hablar ahora o escribirme o que sientes’
Cuidar el tono, el cuerpo vy la mirada

La forma en que dices a\go cambia comp\emmeme el Mmensaije.




EJEMPLOS REALES DEL AULA (FRASES PARA TRANSFORMAR)




COMUNICACION ASERTIVA EN CRISIS
(INTEGRACION CON PAP)

En momentos de crisis emocional del estudiante (llanto, rabia, retraimiento),
la comunicacion asertiva no busca resolver, sino acompanar.
Frases Utiles:
e "Estoy aqu( para ti.

e "CQuieres estar solo 0 que me qpede contigo?’
e 'Puedes llorar, eso ayuda a liberar o que sientes’
e "No estds solo, lo varmos a manejargumos."
@ La forma en que el adulto responde a la emocion del nifo modela como él

responderd a su emocion en el futuro.




ASERTIVIDAD PARA EL AUTOCUIDADO
DOCENTE

Los docentes también tienen derecho a decir "no' pedir apoYyo 0
mavcar limites con asertividad.
EjemEP\OS:
* 'En este momento no puedo ayudarte, pero apenas termine, lo hare
e 'Entiendo que sea urgente, pero necesito gque lo hablemos con Mmas
calma”
» "Esfoy gestionando muchas cosas, agradeceria apoyo en esto!
@ Cuidarte a ti también es cuidar mejor a los demas.

~




CONCLUSION

La comunicacion asertiva no es solo una herramienta para ensenay, sino una forma
rofunda de cuidar emocionalmente.

N momentos de crisis, 10 que decimos = como lo decimos— puede ser tan
reconfortante como un abrazo. Aplicar Primmeros Auxilios Psicologicos desde una
comunicacion asertiva significa estor presentes con respeto, firmeza y empatia,

incluso cuando No tenemos todas las respuestas.

Ser asertivos Nos permite poner limites sin nerir, contener sin juzgar Y acompanar
sin imponer, z/eso esjusmmeme |0 que MaAs necesitan nuestros estudiontes en sus
momentos dificiles.

Cuando un nino estd en crisis, NO necesita que le resolvamos la vida, sino que |0
escuchemos sin herir, lo validemos sin justificar su conducta Y le recordemos que No
esta solo. Y todo eso se logra, principalmente, con palabras que cuidan.
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